CONDITIONS GENERALES DE REPARATION (CGR)

Le éparateur tnommé e « Répatateur ») est membre du réseau (dénommeé lo « Réseau ») mis en

place par EuroRepar Gar Service (dénommée « EuroRepar Car Service »). Le Réparateur agit en
son nom propre o pour som Comla, ol o on qualite da mandataire du cnsiruclout du vehiculo
(dénommé fe « Véhlcule »). Le Réparateur est seul responsable vis-avis du client ou de son
mandataire (dénommé le « Glient »), des engagements de loule nature pris par lui, nonobsiant la
garaniie legalo ef fe cas échéani commerciale atiachées au Véhiculo. Los présontes conditions
pénéralos s appliquont en France métropolitaine (Corse incluse).

1. RECEPTION
Ala réception du Véhicule par le Rparateur |l o tabl une commando do avaus, sur laquelis sort

A défaut, un avis de mise a disposilion Iui sera adresss, linvitant & refiser le Vaticuto dan o 10 (8
jours calondaires suivant fa récoption do Tavis. Tous les lravaux commandés au Réparateur sont
téputés récaplionnés par le Client du seul fait de la mise & disposion du Vetieuto, Lo Raparalour

sur 1a facture k fies dont il aurail connai Tors de ia restitution du Véhicule.
Il engagera le Clienl 3 remédior immédiatement 4 calles ayani une incidence sur fa sécurité du
Vaéhiculo. En cas da refus du Clion d'exécuter Ics travaux correspondants, le Réparateur décline toute
tesponsabilté et demandera au Client de signer une décharge de tesponsabilié au profit du
Réparaleur. En cas de refus de fa part du Client do signer ladio déchargo, ta responsabilité du
Réparateur ne pourra en aucun cas éfre engag

indiqués (état apparent du Véhiculo et, selon le cas, soit lo délail des travaux a effect

gar le Client, soit ta seule comance o anissomn duna sslimaton o dun davls. soit fa seule

éceplion du Vahiculo dans Vatlerte dune commando do tiavaus. La signalure par o Client do la
fravaux vaut du Client 3 I

2 CONSIGNE

Le Réparaleur nest responsabio que des accessoires et apparis fixés au Véhiculo el des évantiiels
objets qui lut sont expressérment confiés et indiqués comme tels sur la commande da fravaux, ainsi
quo du niveau de carburant notd 4 la féc du Véhicule. Lo Réparateur ne sora responsablo
daucun bion laissé dans lo Wehicule et non indiqué par le Client.

3, ESTIMATION - DEVIS

A'la demande du Cliont, if sera établi soil une estimation, soit un desis des réparations 4 effectuer sur
lo Véhicule. L'estimation est une indication sans démonlago, fournie gratuilament, sur la nalure des
Wavaint 4 effecluer el sur lour coit approximatil, sous féserve de modifications ultérieures. Lo devis
est une liste délailiée et chifffe dos Iravaux 4 réalisor avee démonlage éventuel ou élude préalabie,
dont la montant engago fo Réparateur pendant 53 durée de validilé, Le devis est facturé au Client
solon le tarif affiche, en vigueur au jour da la réception du Véhiculo par le Réparateur ; ces frais élant
temboursés ot dédlts o facure s s ravaux objt du dovs sont commans au Réparalaue par
fo Client. Aucun des travaux esfimés. n t le Réparaleur ne sara entrepris par i sur
simple devis, si la devis n'a pas é1é validé par la ionaure da la commande e ravau par 16 Chient.

4, EXECUTION DES TRAVAUX

Dans le cas o le début d'exécution des travaux es1 subordonné A Favis d'un tiers que le Client 2ura
indqué au Reparaleur 3 la rbriqus « Compagnio d assurance/Autes iers » figurant au foco do
command do lravaux, la date fimite de restitution du Véhicule sera reportée d'un délai égal a celul
courant entre le jour de la signalure de ta commanda do travaux et ke jour do s daini donné par
ledit tiors sur les travaux commandés, Les travaux sont enirepris selon la demande exprimée par le
Client sur la commande de travaux. Si, lors de l'exécution dos travaux, il apparafl nécessairo
dieflectur des fravaux complémentaires par rapport a lestimation ou au devis, le Réparalour en
informe le Client, et lui demande son accord exprés par taut mayen écrit sur fes travaux & effeciuer et
lour mantant. L'absence daccord exprés du Client dans un défai de 10 (dix) jours calendaires &
compler de donnéa au Client sur tav lolus du G sous
sa soulo responsabilie. Le Réparateur est dégagé de touto responsabilité si le Cliont tofuso 1a
réatisalion des lravoux complémentairas. Le Clien! autorise lo Réparateur & B hear o Ve dane o
cadre dessais nécessairos & la bonne exéoution des Wavaux.

5, PIECES ISSUES DE L'ECONOMIE CIRCULAIRE

Lo Client consommaleur est informé de sa possibilité dopter pour l'ufilisation, pour certaines
catégories da piéces de rechango, de pidces issues do l'économio circulaira (ci - aprés PIEC) & fa
place da piéces newves, dans les conditions prévues par a réglementation ef précisées ci-aprés. Les
PIEC fegroupent dous lamiles :

- los pidces issues dos centres VHU (composants et &léments commercialisés par les centres do
ralammen de vihicoles hors dusage (VHU) agrébs. on dohore du conlila du Résoat, aprda avor 616
préparés en vue de leur réutilisation), et
- los pidces « échange standard » (composants ef &léments remis en Glal conformément aux
spécilications du fabricant).

Les PIEC pouvent concerner les catégories de pidces de rechange automobiles suivantes : fos pidces

de carrosserie amovibles, les pibces de gamissage intériour el

do I3 sollerie, los vitrages non collés, les pices aptiques, los pidces mécaniques ou slactroniques, &

Texception de celtes {aisant partio : dos lcains fovlants, des élaments

da a difcton, dos organos de foiage, des ééments de iason ai ol qufsont assemblés, souris &

usure mécanique &1 non démont .

B o conciions da oot R 22423 du Gode do a consomematon, o Réparalour nest pas tenu

do permeltre au consommateur d'opter pour Tutiisation de PIEC dans les cas suivanis :

- lorsquo le Vaticulo fa [objel de poslations deniaiion ou do mpalauon réalisées 4 tire gratuit, o
i ou dans le cadre d

- torsque fes PIEC ne sont pas disponibles dans un e compahhlo avec la dato de restitution du

Vahicule prévue au tocto do la commande da travaux,

~lorsque la Réparaleur estime quo les PIEC sont suscoptiblos de présenter un risqus important pour
Tenvironnemnent, Ja santé publique ou fa sécurits routiére.

6. ASSURANCES

Lo Réparateur os! étrangor 5 foule contestation, quel qu'en soit Tobjet, pouvant survenir entre une
compagnie d'assurances et lo Client ayant commandé des réparatiens sur (e Véhicule. Le Client est
on lout &fat de cause fenu vis-a-vis du Réparatour du paiement intégral des travaux, objet do la
commande de iravaux,

7. VEHICULES SOUS GARANTIE

W est ici rappelé que si le véhicule a é16 vondu avec una garantic commerciale, colle<i n'engage que

to vandeur du Véhicule, qui F'a accardée 4 son Cliont ; fe vandour du Véhicule est par conséquont sout
des de quila pris vis--vis de son Client en lui accordant cefle

garantio.

8, RESTITUTION DU VEHICULE

e imia de restition du Vatlculo es Induse sous résarve dun cas do force majeur, dos
possibiliés cu Réparsleur & o data de la commande do iravau, do Ia disponiii des pisoes
rechange ou de difiicultés particuliéres décelées sur le Véhicule. Dans le cas od la date limite o
pourrait élre respectée, e Réparatour en informera o o dant los weslours déais. Lo Gl dowa
prendra livraison du Véhicule, dans les meilleurs défais & compter de la date limite de restitution
indiquée sur la commando de Travaux ou do ta dalo confirméa par lo Réparateur, ot comtrdler fe bon
état du Vahicula,

Vous (. le Cllenl ») étes informé que fe Véhicule est equlpe de systémes informatiques et électroniques, qui peuvent &tre mis & jour 3 distance,
et lutilisation du Véhicule telles que Tétat de ses organes, ses
et de réaliser et délivrer ainsi, notamment des dlagnustlcs
et des alertes mécanlques ou de sécurité, Lors de 1a réalisation de lesnmalmn des travaux, le Véhicule pourra étre fimé par le Réparateur a des

e de nmdes son ki des journaux

fins de ion du Client. Les i callectées sur la

condiions de traitement de vos dannées a caractére personnel par le Réparateur.

i de vos ées A

Uno indomnit fournaliéro dencombramont sea actuo 2u Ciien selon les barémes dv Réparateur,
aprés envol dune letire recommande valant mi
Smairo, B complor da T1ams (ongiomo) jou calendaire suvani :
- soit a réceplion du Véhicule par le Réparateur, & moins que des travaux na soient commandés avant
Fompkalion o co déll

sait fenvoi du devis, 4 moins que los travaux, objot de ce devis, no soient commandés avant
Vexpiration de ce déla,
- soitla réeoption par le Client de I'avis de mise & disposition du Véhicula.

10. VENTE AUX ENCHERES PUBLIQUES
Conformément a Farlicle fer de la loi du 31 décembre 1903, modifide, lo Réparateus pourra procéder
& ta vonta du Véhicule qui n‘aura pas 616 relicd par le Client dans un délai de 3 irois) mols.

11, PIECES REMPLACEES

Les pidces remplacéos, & Fexcaption do colles remplacées en échange-standard ov sous garantie,

sourtont ére présentes eliou reslituges au Client 51l en fait la demande axpresse sur la commande

de travaux. L'tlisation do ces piéces sora alors effoctude sous la seule responsabilits du Client. Cos
pidces, non réclamées par le Cliont au plus lard fors de I restitution du Véhiculs, deviennent la

HropHéte By Repatalent, dut peut £ isposst Ibroment

12. COLLECTE ET ELIMINATION DES DECHETS

Conformément 4 Ia raglementation, le Réparateur fait collectar el éliminer les piéces da rechanga
usagées el los auires déchots aulomobiles. Colte prestation est factyrable aux Clients selon la
méthode ot les prix affichés dans léfablissement du Réparateur.

13. PAIEMENT
Toute somme reguc du Clien par Ja Réparatetr, au tifre do fa présente commande de ravaux avani fa
restilution du Véhiculo, consfituo un acompte & valois sut le montant de Ia fasture, Les facturos sont
établies selon tes tarifs dos piéces de rechange et selon les barémes de lemps forfaitaire main
doouvro du Réparatour, on vigueur 4 la date do a commande do travaux, Cos barémes do temps
forfaitaire main desuvre du Réparateur son ibrement consuliables par le Client. Le Client s'angage &
téglor (a factuse au complant sans escompte, préalablement 4 fa restitution du Véhiculo, Le Véhicule
élant réputé remis au Réparateur en dépt, e Réparateur peut exercer un droil de rélention sur le
Véhicule jusqua complet pairnant do la facturo, conformément aux dispositions do 'arlile 1948 du
Gode civ, Lo ranster do 2 propiété dos pidces ollou accossaios vendus au ire do la command
do fravaux ost suspondu jusquau paioment intégral do lour prix, les risques étant néanmoins
transférés au Client dés la liviaison des piéces oliou accessaires. Si lo dépét du Voo a &t
eflectus par un mandataire, | tenu avec P Véhicule.
Lorsaue o Gilent oot un professionrel, on application do article L441-10 du Codo do commaros, il 51
expressémont convenu quen cas do rlard do palement, le Réparateur pourra Jul appliquer des
penaltés caleuiées sur s sommes exgible of nan payéos 3 bonne date a aux minmum i par
1a toi, dgal & 3 (trois) fois lo taux d'int6ré! l6gal n vigueur, & compler de la date
sommes. Par ailleurs, une indemnité forfaitaire pour frais do recouviemont dun moniant minimam da
40€ (q ‘pourra éiro appli Cliant
Conformément 4 laaté du 3 octobre 1983, modifid, louto prastalion de service doit faire labjol, dés
quelle a 416 rondue et en loul éfat de cause avant paiement du prix. de la délivrance dune nole
ue fo prix de Ia prestation es! supériour ou égal 4 25 € (TVA comprise). Pour los prestalions do
service dont le prix est inférieur & 25 € (TVA comprise), la déliviance dune note est facultative, mais
callo-ci dait éire remise au Client 51l la demande.

14. CONTRAT DE GARANTIE E DES PIECES DE
Garantie_commerclale EuroRepar Car Service : Los piéces de rochango de la gammo
EUROREPAR faciurées au Client, montées sur le Véhiculs selon les préconisations du consteucteur
du Véhicule ou de son teprésentant par la Réparateur, bénéficient d'une garantie commorciale de 2
(dowq) ans piéces et main-dcauvie 3 compler de la dale de la facture, conlre tout défaut diment
constaté par le Réseau. Cefte garantic couvro féchange de la pi aaue déloctueuse ou sa
remise en élal & fa convenance du Réseau, ainsi que les lrais de main-d'ceuvra qui en découlant. Pour
béndiicier do 1a garantio, fe Client dait s'adresser & un mombre du Réseau immédiatement aprs la
constalation du défaut, el lui présenter ta facture des travaux altestant de leur réalisation chez un
mombre du Résoau.
La garantia ne s'applique pas
- lorsqus la réparation o la pisco do rochange et pas & Forigine du dGfaut constate,
- lorsque [a pice de rechange 2 é16 ulilisée 3 une destinalion autre que celle prévue par le
constnucteur du Véhicule, ou a é16 instalise, adaptée, réparée ou enlrolenus sans respecier les
par une pidce ou un composant d une autre origine,
- torsque te R lisé, réparé ou anticlenu sans ros| os presciiptions du
Consiructeut ds Vehicule (par exompl : i Vehicule na pas i Jobjl Hop oo
e cycle d'entretien défini ou des Téparaions nécessairos on découlant, e Vhicule a été ulilisé a dos
fins. de compélition sporti ),

da fusure le de la pigce ou de I':
i s do fusure norma ety
-2 toul Trais autres g jonnés ci-dossus.
T con do poso d'un motour nouf ou d'échange standard dun molour, il est précisé qua ta garantio
commerciale sapvhque & conditon que lo molour it fil Tbjot dos révisions périodiquos, du Vahicule,
en parfaite conformité a» riplions du constructeur du Véhiculo o do son représentant. Le
Clieat dovra Siro on masure da fo usHer par a présentation da la (4o8) facture(e) corrospondantas)
4 un membre du Réseau.
Garanties légales : La garantie commarciale EuroRepar Car Service, felie quo définia ci-dessus, no
se substitue ni 4 la garantie légafe rolative aux vices cachés dans los conditions.

| du Véhicule,

[IW-X.YNilesIY] DE CONFIDENTIALITE

3-Vos

prévues aux articles 1641 3 1649 du Code civil, ni & la garantie Isgale de conformilé dans les
conditions prévues aux articles 1217-4 4 121713 du Code do ta consommalion et bénéliciant aux
Clients agissant en qualité de consommateurs. Le texte encadré mentionné ci-dossous ost raproduit
en application du décrel n*22-946 du 29 juin 2022.

Le consommateur dispose dun dial de deux ans & compler de la délivance du blen pour oblenir la

mise en cewvre de o garantie légate de conlormits en cas dapparition dun défaut de conformité.

Durant ce détai, le consommateur nost fenu d'établir que Fexistence du défaul do conformité et non la

date cfapparition de celul-ci.

Larsque lo contat da venlo d bion prévot s foumiu dun conlens numeérique ou dun service
imérique de maniére continue peniant une durde Supérieure & deux ans, la garantie légale est

applk:able 4 ce contenu numérique ou G sarvice numériqua tout au long de fa période do foumiture

prévue. Durant ce délai, le consommaeur st ten détablir que fexistonce du défaut de conformité

affectant le contenu numérique ou le Sarvice numérique et nan Ia dale d'apparition de Celur-Gl.

La garanlo égalo do conlomnis omport obiigallon pour fo professionnel, o cas échéant, do fourmir

fouos s mices  four tie l:le n.

La garantie

tlen dans un Celal G oty ours stvant sa cemande, sans o o aans e roonvinion majou pour

s/ 1o blen ast épans dans e cadre to Ia garantia légale de conformité, I consommateur bOnNclo
six mois de e

i fo consommatour domande 2 réparation s bien, mals que le vendeur impose Ie remplacement, ia
garantie légale de conformilé est ranouvelde pour une période de deux ans 4 compter de la date da
remplacemant du bien,
Le consommaleur peut oblenir une réduction du prix dachat en conservant le bien ou meltro fin au
contrat en s falsant rembourser intégralement contrs rostitution du bion, si

1* Lo profossionnel refuse de réparer ou do remplacer fo blen !
2¢ Lo eparation ou o empiacement dy ben nerien!spros i il co fronto jours ;
3" La réparation ou le rempiacoment du hien occaslonne un Inconvénienl majeur pour fe
consommateu notammont foraque fo consommotaur supporte définitiverent les frals de reprise o
dentevement du bion non conforma, ou ' supporto les frals dinstaliation du blon réparé ou do
romplacamont;

La non-conformits di bien persiste on ddpit do fa fontative da miss en confonmité du vendeur restée

ntctumsee
Le consommaleur o également droit & une réduction du prix du bien ou 3 la résofution du contral
forsque lo défaut de conformité est si grave quil justifia que la réduction du prix ou ia résolution du
contrat solt immédiate. Le consommateur n'est alors pas leny de demander Ia rsparalion ou fe
remplacement du bien au proalable. La consommatour n'a pas droit 4 /3 résolution de In vente sde
faut de conformits est minour.
Toute poriode dimmobilisation du blen en vue de sa réparation ou de son remplacement suspend Ia
garantle qui mstalt & courir jusqud Ia ddivrance du bion rmis en état. Les droils mentionnés ci
dassus réculont do appficaion dos arcls . 2171 4L 217.32 d codo 0o la consommalion.
Lo vendeur qui fat obstacka do maivaiso fol & la mise on asuvre de la garantie légale de conformite
oncourt uvo smande el dun montant mavial 6o 300 000 euras qulpout 82 porté jusqu'a 10 %
ol chiffre daflairos moyen annuel (article L, 241-§ du codo do la consommal

o consommatour bonéficia également de fo garantio légale des vices e on appiication des
articles 1641 4 1649 du code civil, pendant une durde do doux ans & compler de Ia découverte du
défaut. Cette garantie donne drolf @ une réduction da prix si le blen est conserve ou & un
remboursement intégral contra sestitution i blen.

Le Client consommateur peut solliciter 1a mise en cauvre des garanlios légales précitées en
contactant la Réparateur dont les coordonnées postales ef téléphoniques ainsi que ladresse
&loctronique figurent au recto du présent document.

Conformément a Farticle 1247-26 du_codo do la consommation, lo Clisn! tonsommateur e bénéficie
pas do ia garantie légale de conformité pour fes piéces ou foumilures fournies 4 ftro accessoire dans
lo cadr ds a presiation eflectue, 3 mols qus celles-i consituent (objet pincipal du coniral onclu
ou qu'elles naient & par dans contrat de vente distinct.

15. RECLAMATIONS - DROIT APPLICABLE DELA
Pour toute réclamation ou au sujet des e Client peut contacter la
Raparalout au coordonniées ndiqubos cue 1 cormmando do travaus. Pour dow raisons de sécurite, le
Réparateur nautorise aucune La
do travaux est exclusivement régic par lo droil (ram;als T con s mme entre los parties, celles-cl
Sefforceion de e résouce  Famiatie. A défut daccord aiatie, o Clent consammateur es)
informé_conformément 2 Ia 11-3 du Code de la consommation quavani do saisir
vontuoliamont 1 wbunaus s compétents ef 3 Ia suile d'une réclamation écrite auprés du
Réparatour. 2 a possiiit o saisi gratuiemont un médleur inscrl sur l Fste dos médistours
étatlie par Ta Gommission d'gvaluation of de contrdle de la médiation de la consommat
applcation do arlcla L6151 du Codo do la consommation, & savolr fe cenira do médiion
compatant pou ritr e files rolevant e [s responsabilié do Rparaleur (exemple : condiion do
venle ou de répat iliati Réparateur notamment
- Lo Médiatour de Mabilians pat courcier 3 Vadvasaa muania 43 o o010 d6 Vaugicacd - CS 80016 -
92197 Meudon cedex ou par courriel & ladresse mediateur@mediateur-mobilians.fr ou sur lo site
infornet www.medialour-mobilians.fr.
- Le Mediateus de la FINA en s'adressant & ful par courrier 4 Vadresse suivante : tmmeuble Axe Nord ;
-1 avenua Michalol- 93583 Saint Ouen Cedex au sur to sile intarne! www.medialeur fna.fr,
Le Client consommateur reste fibre d'accepter ou de refuser le recours & la médiation e, en cas de
Tecours. 4 Ia médiation, chague pariie est fibre t'accoptor ou do refusef la sofufion proposée par fe
médialeur.
A e dancold amiable, do recours & ta médiation ou d'acceptation par les patties de Ja solution
r le mediateur, le lilige opposant un Client consommateur au Réparateur sefa porié
Govant b ol Selon 1 régles d died commun.
En cas de litige opposant le Réparateur et un Client commesgant non résalu a Famiable, la saisine
dun médiateur ne sera pas possibla ot seutes seront compélentes les juridiclions dont dépend le
sidge social du Réparatour.

4 ransiérer vos do

dos donndes & caractéro personnel.

le travaux, sur les vidéos de diagnostic et par le
Véhicule, cunsntuenl des données & caractére personnel. La présente Déclaration de Confidentiafité a pour objet de vous informer,
conformément a Ia Réglementation en vigueur en matidre de protection des données a caractére personnel (qui désigne le Réglement Général
sur fa Protection des Données n°2016/67¢ du 27 avril 2016 et & la Loi Informatique et Libertés n°78-17 du & janvier 1978, tetle qu'amendée), des

los critéros suivants

t-ell ées en dehors de 'UE ?

a caractaro personnet 4 des destinataires situés dans dos pays hors de VEspace Economique Européen
(EEE) Les transferts sont alors prolégés en ayan! recours aux mécanismes de transfert conformes 4 la Réglemantation en vigueur en matiére de protestion

4 - Quelle est la durée de conservation de vos données a caractére personnel ?
La duiée de consenvation de vos données 4 caractéte personnel collactées pout &ire déterminée en fonction de Ia finalité du tratement dos donnéos selon

- les données stockées 4 dos fins détermindes sonf consorvhes aussk fonglemps que nécessaire pour fos besoins co "mlemnnl des domndes. 3 caracira
personnel tel que défint & Iarticto 1 ci-dessus (pour la duréa du contrat canclu avoe vaus, @ nous

5 relation mmmavclale avec vous).

1. Quelles sont les i du
fondement juridi de ce traitement ?

et quel est le A caractére

sl

o ensul(e anonymlsces ou supprimées

Les finalités paul lesquelles nous collectons fes informations sont
les suivantes

Le traitement de ces informations est justifié par :

Opérer un diagrostic, estimer les travaux & réaiser ot @bl un
devis pour les prestations que vaus souhatteriez faire réaliser (
entretien, réparation...) y compris en filmant le Véhicule

La nécessité de mettre en ceuvre les mesures appropriges pour
tépondre  votre demande

Vous fournic les services correspondant a vatre commande de
travaux

L'exécution d'un contrat

caractére personnel.

Reéaliser des sondages. enquétes ou statistiques pour mieux
évaluer 1a qualté des prestations et des produits, et anticiper les.

Lintérét légiime du Reparaleur et Euro Repar Car Service pour
évaluer la qualité de ses produits, anticiper les
besoins et la satisfaction de ses clients et développer en

Bstiment A, 78300 PO

www.bloctel.gouv fr.

besoins de ses clients conséquence

de nouvelles fonctionnatités
Vous envoyer, sauf opposition de votre part, des informations sur | Votre consentement préalable qui sera obtenu, dans les cas ol la
nos offres i i el ¢ | 1o texige, en cochant la case destinée A cefte fin lorsque vous

et autres

communiquez vos données & caractére personnel au

2. Qui en sont les destinataires ?

comme sult :

Les données A caractére personnel que nous traitons seront partagées a un nombre restreint de destinataires, selon fa finalité du traitement,

Nom du Finalié du pariage

Te Réparateur
ci-dessus

Pour rep\‘mdre a votre commande de travaux aux fins énumérées
devis, réalisation des travaux...}

Euro Repar Car Service, ainsi que tout foumisseur de sesvices
tiers et/ou toute société appartenant au méme Groupe que Euro
Repar Car Service SAS, qui assiste le Réparateus

besoins des clients

Pour aider le Réparateur a traiter votre commande de travaux aux
fins énumérées ci-dessus
Pour opérer des enquétes de satisfaction et adapter nos offres aux

Toute société appartenant au méme Groupe que Euro Repar Car
Service SAS

Pour favoriser fa séourité, la recherche, l'analyse et le
développement de produits

eurorepar.fr

pour la durée do applicable.

5 Quels sont vos droits et comment pouvez-vous les exercer ?

ueur en matiéro do protection des données 4 caraciéro parsonnel, vous disposez dun droil d'accés, de
rechftahon ofiacaman, do lmilafon du atamont, & blontion Gune copie da vos données & Caraciére parsomal polr ¥0s propres besains ou paut s
transmelire & un autre prestataire de sarvices do volra choix (portabililé), ainsi que d'un droit d'oppasition au tratement de vos données & caractére parsonnel
lorsque ces données son! traitées & des fins de marketing direct ou lorsque le trailermont est fondé sur lintérét légitimo. Vous pouvez également nous.
adresser dos diroctives relatives au sort do vos informalions aprés volre décés. Vous pouvez retirer volre consentereni 3 foul momen lorsque fe fratement
ost foridé sur ca damier. Tous ces droils sappliquent dans fa fimile prévue par la Réglementation en vigueur en matiére da prolclion des données &

Vols poioz otefcarcos dros sur simpe demmande adtessé0 & EuloR par Car Servcs SAS - EUROREPAR CAR SERVICE SAS, 1, boulavard s Europe,
ISSY.ob par messagerie électroniquo 4 ladrasse suivante i
do Ia consommation, vous powsz vous opposer @ foul moment 4 &re démarché par Ieléphono, P i gratuitement sur le sile

do Farlicle L223-2 du Code

Vous pouvez également exercer volre droil de daposer une plainte auprés do Jautorilé national de prolection das donnbes en envoyant volre demande 4 la
et des Liberlés, 3 Place de Fontanoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07, www.coil fr.
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